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REGULAMIN PROGRAMU KONKURSOWEGO DLA UŻYTKOWNIKÓW PORTALU 

DOMINNOWACJI.PL  
 
 

§ 1 Postanowienia ogólne 
1. Organizatorem programu konkursowego dla Użytkowników jest portal DomInnowacji.pl, którego 
Wydawcą jest Alexandrite Group z siedzibą w Krakowie  przy ulicy Podkowińskiego 8 lok.29, 
posiadającego numer NIP 564-147-76-26 zwanym dalej Organizatorem bądź Wydawcą. 
2. Regulamin określa zasady uczestnictwa w Programie konkursowym DomInnowacji.pl, prawa i 
obowiązki Użytkownika oraz prawa i obowiązki Wydawcy prowadzącego program konkursowo-
lojalnościowy na portalu DomInnowacji.pl.  
 

& 2 Zasady udziału 
1. Uczestnikiem w Programie konkursowym może być osoba fizyczna, pełnoletnia, zamieszkała na 
terytorium RP. Osoby niepełnoletnie mogą brać udział w Programie za zgodą rodziców lub opiekunów 
prawnych, mogą również zbierać punkty na konto rodzica. Wydawca może w każdym momencie, pod 
rygorem usunięcia Uczestnika z Programu, oczekiwać pisemnej zgody rodziców lub opiekunów 
prawnych. 
2. Aby uczestniczyć w Programie konkursowym DomInnowacji.pl, należy zarejestrować się na portalu i 
wypełnić profil o dane Użytkownika. 
3. Wydawca dla każdego Użytkownika prowadzi odrębne konto, na którym ewidencjonowane są 
punkty Programu konkursowego. 
4. Dla jednego Użytkownika może być prowadzone tylko jedno konto. Nie ma możliwości przekazania 
konta inne osobie, ani łączenia kont lub też przenoszenia punktów zgromadzonych przez Użytkownika 
z jednego konta na inne. 
5. W celu zdobywania punktów Użytkownik powinien zalogować się na portalu DomInnowacji.pl, w 
przeciwnym razie punkty nie zostaną naliczane. 
6. Zalogowany Użytkownik może w każdej chwili sprawdzić stan swojego konta punktowego.  
7. Przystępując do Konkursu Uczestnik wyraża zgodę na przetwarzanie podanych przez niego danych 
osobowych przez Organizatora, administratora danych osobowych, w rozumieniu przepisów ustawy 
o ochronie danych osobowych. Dane będą przetwarzane w celu przeprowadzenia niniejszego  
Konkursu oraz w związku z wydaniem nagród. 
8. Uczestnik wyraża także zgodę na otrzymywanie od Organizatora Konkursu, na podany przez siebie 
adres poczty elektronicznej oraz nr telefonu, informacji handlowej w rozumieniu Ustawy o świadczeniu  
usług drogą elektroniczną (Dz. U. nr 144 poz. 1204). 
9. Uczestnik Konkursu ma prawo do wglądu do swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych 
jest dobrowolne. 
 

& 2 Przyznawanie punktów 
1. Użytkownik uzyskuje punkty w Programie konkursowym portalu DomInnowacji.pl za określone 
aktywności. Punkty są ewidencjonowane w ramach konta Użytkownika. 
2. Użytkownik może uzyskiwać punkty za: 
a. rejestrację na portalu - 150 punktów 
b. czytanie treści - 1 punkt za każdy czytany artykuł powyżej 30 sekund spędzonych na podstronie, w 
ciągu 1 h punkty będą naliczane za maksymalnie 3 przeczytanych artykułów z limitem 
nieprzekraczającym więcej niż 20 punktów/dzień, punkty za czytanie artykułów są dodawane raz na 
godzinę, o pełnej godzinie 
c. udzielanie komentarzy dotyczących treści artykułu oraz opinii o projekcie  – 2 punkty za każdy 
komentarz/opinię, z łącznym limitem 5 punktowanych komentarzy/opinii na dzień 
d. subskrypcja newslettera - 10 punktów 
e. polecenie portalu znajomym - 2 za rejestrację znajomego na portalu, podanie osoby polecającej jest 
możliwe wyłącznie przy pierwszych trzech logowaniach 



 

_____________________________________________________________________________________________________  
ADRES    TELEFON  NIP 564-147-76-26  BANK              
Alexandrite Group   0 12 350 48 11  REGON 060358999 BRE BANK S.A. 
ul. Podkowińskiego 8 lok.29  FAX       83 1140 2004  
31-321 Kraków   012 350 47 76     0000 3102 
          5265 8212 

www.alexandrite.pl    www.twojeinnowacje.pl   www.resnova.pl   www.dominnowacji.pl
  

f. przeglądanie prezentacji projektów domów - 1 punkt za przejrzenie projektu domu powyżej 30 
sekund spędzonych na podstronie, w ciągu 1 h punkty będą naliczane za przejrzenie maksymalnie 3 
projektów domów z limitem nieprzekraczającym więcej niż 20 punktów/dzień, punkty dodawane raz na 
godzinę, o pełnej godzinie 
g. zakup projektu domu - 2 punkty za każdą wydaną złotówkę 
h. dodatkowe 150 punktów za zakup projektu domu.  
3. Wydawca zastrzega sobie możliwość wprowadzania zmian w punktowaniu aktywności 
Użytkowników oraz wprowadzania punktowania dodatkowych aktywności, w tym organizowanych 
przez partnerów Wydawcy, które są objęte odrębnymi regulaminami partnerów, za udział 
użytkowników w tych aktywnościach Wydawca nie odpowiada, i powyższe nie będzie stanowić o 
zmianie niniejszego regulaminu.  
4. Wydawca zastrzega sobie możliwość weryfikacji sposobu zbierania punktów przez Użytkownika, w 
szczególności tego czy nie posługuje się on autosurfami, automatami i programami komputerowymi 
do odwiedzania stron czy komentowania artykułów znajdujących się na portalu w celu zwiększenia 
liczby punktów. 
5. W przypadku stwierdzenia naruszenia, o którym mowa w punkcie 2 niniejszego paragrafu lub 
przynajmniej takiego popartego obserwacjami przeświadczenia Wydawca może wycofać z konta 
Użytkownika przyznane wcześniej punkty. 
6. Wydawca  zastrzega sobie możliwość usuwania komentarzy i wycofania zań przydzielonych 
punktów, jeśli będą niezgodne z netykietą, którą określa "Regulamin forum" na portalu 
DomInnowacji.pl znajdujący się pod adresem: http://www.dominnowacji.pl/regulamin-forum/  
  

& 3 Warunki wydania nagrody 
1. Użytkownik może wymienić przyznane mu punkty na nagrody znajdujące się aktualnie w danym 
czasie w katalogu nagród prezentowanym na portalu. 
2. Wymiana punktów na nagrodę odbywa się poprzez zlecenie takiej dyspozycji w koncie Użytkownika 
i wybór danej nagrody. 
3. Warunkiem wydania nagrody jest uzupełnienie profilu Użytkownika o następujące dane: imię, 
nazwisko, adres kontaktowy na który na zostać doręczona nagroda (wyłącznie na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej) oraz numeru telefonu kontaktowego. 
4. Po dokonaniu wyboru nagrody, jeżeli na koncie Użytkownika znajduję się wystarczająca liczba 
punktów, Wydawca przystępuje do realizacji polecenia. 
5. Dostarczenie nagrody w postaci materialnej odbywa się za pośrednictwem firmy kurierskiej lub 
Poczty Polskiej w terminie 21 dni. W przypadku nagrody w postaci elektronicznej dostarczenie narody 
następuje w terminie do 7 dni roboczych. 
6. W przypadku, gdy dostarczenie Nagrody nie jest możliwe w wyznaczonym terminie, polecenie 
zamiany punktów na nagrodę zostaje anulowane. 
7. Wydawca zastrzega, że prezentowane w katalogu nagrody np. w postaci zdjęć mogą nieznacznie 
się różnić od ich rzeczywistego wyglądu pod względem koloru lub kształtu, co nie może stanowić 
podstawy do reklamacji. 
8. W celu zapewnienia bezpiecznego i prawidłowego korzystania z konkursu, przed wydaniem 
pierwszej nagrody, jak i na dowolnym etapie realizacji konkursu Wydawca zastrzega sobie prawo do 
przeprowadzenia weryfikacji danych osobowych Użytkownika. W tym celu na żądanie Wydawcy 
Użytkownik powinien okazać swój dowód tożsamości poprzez przesłanie jego kserokopii za 
pośrednictwem Poczty Polskiej, lub faksem na wskazany numer, albo przesłanie skanu za pomocą 
poczty elektronicznej na wskazany adres email, najpóźniej do 7 dni roboczych. Proces weryfikacji 
Użytkownika może wpłynąć na czas realizacji wydania nagrody. Brak możliwości zweryfikowania 
Użytkownika skutkuje nie wydaniem nagrody. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za podanie 
nieprawdziwych lub nieaktualnych danych. 
 

& 4 Niedozwolone praktyki 
1. Zabrania się Użytkownikowi posiadania kilku kont. 

http://www.dominnowacji.pl/regulamin-forum/
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2. Zabrania się posługiwania jakimikolwiek systemami, automatami, które mają wygenerować 
nienaturalny ruch lub aktywność. W szczególności z programów i stron, które mają w sposób 
automatyczny lub przez sieci innych użytkowników generować przeglądanie zasobów portalu. Tego 
rodzaju praktyki nie są zgodne z ideą projektu i są przez Wydawcę szczególnie monitorowane.  
3. Zabrania się posługiwania fikcyjnymi, sztucznymi kontami przy rejestracji. 
 

& 5 Reklamacje 
1. Użytkownik może złożyć reklamację dotyczącą wymiany punktów, przyznawania punktów, 
przekazania nagród elektronicznych oraz nagród materialnych przesłanych za pośrednictwem firmy 
kurierskiej lub Poczty Polskiej. 
2. Z reklamacji wyłączona jest realizacja wszelkiego rodzaju kuponów rabatowych przez podmioty, 
których kupony dotyczą.  
3. Reklamację Wydawca rozpatruje na własny koszt i we własnym zakres ie. 
4. W przypadku, gdy konieczne jest dostarczenie przedmiotu reklamacji do Wydawcy, koszt 
dostarczenia ponosi Użytkownik. Przedmiot reklamacji Wydawca dostarcza z powrotem na własny 
koszt. 
5. Reklamacje mogą być składane przy użyciu zakładki Kontakt ze s topki redakcyjnej portalu lub 
listownie za pośrednictwem Poczty Polskiej/kuriera. 
6. Podstawę do reklamacji nie może stanowić powoływanie się na okoliczności związane z 
nieprawidłowym funkcjonowaniem przeglądarki internetowej lub łącz telekomunikacyjnych.  
7. Reklamacja powinna zawierać takie danej jak: imię i nazwisko Użytkownika, login, opis zgłaszanych 
zastrzeżeń, adres email Użytkownika oraz nr telefonu kontaktowego. 
8. Jeżeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagają uzupełnienia, przed rozpatrzeniem 
reklamacji Wydawca zwraca się do składającego reklamację o jej uzupełnienie we wskazanym 
zakresie. 
9. Wydawca rozpozna reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania w prawidłowej postaci. 
10. W przypadku niemożności rozpatrzenia reklamacji w powyższym terminie Wydawca informuje o 
tym składającego reklamację podając przyczynę przedłużenia terminu oraz przewidziany czas 
udzielenia odpowiedzi. 
11. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy dostawy nagrody w postaci materialnej, Wydawca 
zobowiązuje się rozpatrzeć reklamację po skontaktowaniu się z podmiotem odpowiedzialnym za 
dostarczenie Nagrody. Użytkownik jest zobowiązany dochować wszelkich obowiązków związanych z 
odbiorem przesyłki. 
 

& 6 Postanowienia końcowe 
1. Użytkownik nie ponosi żadnych kosztów związanych z realizacją programu konkursowego. 
2. Wydawca może wykluczyć Użytkownika z uczestnictwa w programie konkursowym w trybie 
natychmiastowym w przypadku gdy Użytkownik:  
- narusza postanowienia regulaminu, w szczególności gdy podał niezgodne ze stanem faktycznym 
dane profilu konta 
- działa na szkodę Wydawcy 
- używa wulgaryzmów i nie stosuje się do netykiety, którą określa "Regulamin forum" na portalu 
DomInnowacji.pl znajdujący się pod adresem: http://www.dominnowacji.pl/regulamin-forum/  
3. Skutkiem wykluczenia z programu konkursowego jest utrata wszystkich uzyskanych punktów w  
programie konkursowym. 
4. W sytuacjach uzasadniających interes Wydawcy, zastrzega on sobie prawo nałożenia blokady na 
konto, uniemożliwiającej logowanie Użytkownikowi, bądź usunięcie konta bez podania przyczyny. 
Decyzja Wydawcy w tym zakresie jest nieodwołalna. 
5.Użytkownik wyraża zgodę i upoważnia Wydawcę, bez jakiegokolwiek wynagrodzenia z tego tytułu, 
do utrwalenia, publikowania lub innego rozpowszechniania, ogłaszania, nadawania za pomocą wizji 
lub fonii we wszelkich środkach masowego przekazu w systemie, standardzie lub formacie oraz w 
sposób wybrany przez Wydawcę, w tym w szczególności w portalu DomInnowacji.pl, jego/jej imion, 
nazwisk, nicka/loginu, wizerunku, głosu, przez czas 1 roku od dnia nabycia prawa do nagrody. 

http://www.dominnowacji.pl/regulamin-forum/
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6. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek następstwa podania niewłaściwych danych 
w profilu konta, w szczególności podanie przez Użytkownika niewłaściwego adresu, na który ma 
zostać dostarczona nagroda. 
7. Wydawca nie ponosi również odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
zobowiązań wynikających z niniejszego regulaminu w przypadku, gdy jest to spowodowane 
zdarzeniami o charakterze siły wyższej, jak również w przypadku, gdy nastąpiło to z przyczyn 
leżących po stronie innych podmiotów, na których zachowania Wydawca nie ma jakiegokolwiek 
wpływu. 
8. Uczestnictwo w Konkursie oznacza wyrażenie zgody na warunki niniejszego  
regulaminu. 
7. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie w każdej chwili, 
zawieszenia lub zaprzestania organizacji Programu konkursu, bez konieczności poinformowania 
Uczestników. Zmiany w regulaminie stają się skuteczne z chwilą ich opublikowania. W przypadku 
zawieszenia lub zaprzestania organizacji Programu konkursu Uczestnikom nie przysługują względem 
Organizatora żadne roszczenia, w szczególności Uczestnikowi nie przysługuje prawo żądania nagrody 
lub zwrotu kosztu udziału w Programie konkursowym.  
8. Wydawca przetwarza dane osobowe w celu realizacji Programu konkursowego oraz 
marketingowych, zgodnie przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. 
9. We wszystkich sprawach nieuregulowanych regulaminem decyzje podejmuje Organizator Programu  
konkursowego. 
 
 


